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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1.  Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
wpisana do w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

1.2.  Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

1.3.  Numer postepowania:
Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem;
1400/DW00/ZT/KZ/2017/0000120710
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywac sie na ten znak.

14 Wydawanie Warunkéw Zamoéwienia:
Ofertg w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢é Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajgcego Warunki
Zamowienia, ktore Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;j
www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa).

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie www.enea.pl/bip/zamowienia .

W przypadku udziatu w postepowaniu spotki wehodzgcej w skiad grupy kapitatowej (zgodnie z definicjg
7w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 tj. Dz. U. 2017, poz. 1579)
dopuszcza sie ztozenie oferty przez inng spoétke grupy realizujgcg zadania z zakresu przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy zastrzega, ze w takim przypadku oferte moze zlozy¢ jedna spotka z grupy
kapitatowe;j.

Zamawiajgcy nie zamierza zwotywaé zebrania Wykonawcow.

1

1.6. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.7 Wykonawca moze zwrédcié sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie Warunkéw Zamowienia,
wtym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji Projektu Umowy stanowigcego Zalacznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajgcy zaleca zglosi¢ swoje pytania z wykorzystaniem
Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zalacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy
przewiduje jedng ture pytan dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na
zgloszone pytania (bez ujawniania ich Zrédet), ktére umieSci na stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia przy czym Zamawiajacy hie jest zwigzany wnioskami Wykonawcow.
Zamawiajgcy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego
pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 08.12.2017r. do godz. 10:00 na adres e-
mail: aneta.wlodarczak@enea.pl oraz aleksandra.piechocka@enea.pl . Jezeli pytania wplyng po
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasniern albo pozostawi¢
whniosek bez rozpoznania.

1.8. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu do skiadania ofert, zmodyfikowaé tresé¢
Warunkéw Zamowienia w tym zmieni¢ termin skfadania ofert. Dokonana w ten sposdb modyfikacja
Warunkéw Zamowienia zostanie umieszczona na stronie www.enea.pl/bip/zamowienia.

1.9. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie os$wiadczenia,
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1.12.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

4.2.

zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zaméwienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, muszg by¢ zioZzone wraz
z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é przedstawienia ttumaczenia
zwyklego. W przypadku watpliwosci Zamawiajagcy moze zazada¢ uzupetnienia oferty o #umaczenie
sporzadzone przez tlumacza przysiegiego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé przekazywania korespondencji drogg elektroniczng. Zamawiajacy i Wykonawca przekazujg
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) drogg
elektroniczng. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng
uwaza sie za ziozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, kiére zawsze muszg
wplyna¢ do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uplywem terminu
skiladania ofert.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnoéci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnosé
i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sg:

Pani Aneta Wilodarczak oraz Aleksandra Piechocka
e-mail : aneta.wlodarczak@enea.pl
e-mail: aleksandra.piechocka@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0. — Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zamoéwien

ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

w godzinach 8:00 - 15:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia jest prowadzone w oparciu © wewnetrzne regulacje zakupowe
obowiazujgce u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2017, poz. 1579)
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest:

Wdrozenie systemu do zarzadzania i samoobstugi hasel przez uzytkownikow
konicowych klasy Password Manager

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wspéinych przez Wykonawcow.

Nie dopuszcza sie skladania ofert czesciowych. Ziozone oferty muszg obejmowaé catos¢ przedmiotu
zamoéwienia.

Nie dopuszcza sie skiadania ofert rbwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi dokfadnie
odpowiadaé Opisowi Przedmiotu Zamoéwienia — Rozdziat Il Warunkdéw Zaméwienia.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zostat zawarty w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji zaméwienia zostaje okreslony na: 2 tygodni od dnia podpisania umowy nie
pbzniej niz 31.12.2017r..

Podany przez Wykonawce termin realizacji zaméwienia nie bedzie podlegat ocenie zgodnie z kryteriami
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7.2.

7.3.

oceny ofert.

WARUNKI GWARANCJI

Zamawiajgcy wymaga by usiuga gwarancji byla $éwiadczona na standardowych warunkach gwarancji
$wiadczonej przez producenta.

Podany przez Wykonawce okres gwarancji nie bedzie podiegat ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert.

WARUNKI SERWISU

Zamawiajgcy wymaga by $wiadczenie ustug serwisowych odbywato sie na standardowych warunkach
opieki serwisowej $wiadczonej przez producenta sprzetu i oprogramowania.

WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia musza:

a) posiadaé uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego nakifadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b) posiadaé niezbedng wiedze i doSwiadczenie:

- wykazaé wykonanie lub wykonywanie 3 zadan dotyczacych wdrozenia systeméw klasy Identity
and Access Management za kwote co najmniej 200 000 PLN kazdy, w ciggu ostatnich trzech lat,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,

¢) znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia;
d) dysponowa¢ potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia;
e) nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

f) znajdowa¢ sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw ze Spétkami z Grupy
Kapitatowej ENEA.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkow nie pozniej niz na dzien skladania ofert na
podstawie przedtozonych o$wiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 8.

Zamawiajgcy dokona oceny spelniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie
przediozonych przez wykonawce oswiadczen i dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 8 niniejszych
Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajgcy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w
celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

a) wypetniony i podpisany Formularz oferty wraz z Zatgcznikiem 1A do Formularza Oferty, obejmujacy
oSwiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamowienia (Zalgcznik nr 1 do Warunkéw
Zaméwienia),

b) podpisane Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
i Niezalezno$ci (Zalgcznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia),

c) upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw
zalgczonych przez Wykonawce (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamowienia);

d) podpisane Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamowienia),

e) wypetniony i podpisany wykaz podwykonawcow i zakres powierzonych im prac (jesli dotyczy) wraz
z os$wiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu peinej odpowiedzialnosci w stosunku do
Zamawiajgcego za dziatania podwykonawcow jak za dziatania wilasne (Zatacznik nr § do
Warunkéw Zamoéwienia),
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fy wypetniony i podpisany wykaz zadan potwierdzajgcy wykonanie lub wykonywanie zadan w ilosci w
ilosci 3 (wdrozenie systemow klasy Identity and Access Management), w ciggu ostatnich trzech lat,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, daty wykonania i odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentéw potwierdzajgcych, ze
zadania zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zamoéwienia)

g) posiadac aktualny status partnera producenta — minimum EMC partner,

h) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem
terminu zlozenia oferty w tym postepowaniu;

- w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci
Gospodarczej, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

- w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://fems.ms.gov.pl),

i) zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajgcy petng tres¢ skladanej oferty
(wraz z zalacznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegdlnych egzemplarzy (wersji
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie uznana tre$¢ oryginatu w formie
pisemnej.

8.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadio$ci — dokument winien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych
pfatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu - dokument winien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamoéwienie - dokument winien byé
wystawiony nie wcze$nigj niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

8.3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktorych mowa w pkt 8.2., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wilasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczege odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

8.4. Dokumenty. o ktérych mowa w powyzszych punktach moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
kopii po$wiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce. z wyjatkiem zaswiadczen pobranych
ze strony ceidg.gov.pl i ems.gov.pl. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem nalezy dokona¢ poprzez
umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$¢ z
oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie
zlozony w oryginale lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem.

8.5. Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy w okreslonym terminie nie ziozyli wymaganych przez
Zamawiajgcego o$wiadczen lub dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 8.1, lub ktdrzy nie ziozyli
petnomocnictw, albo ktorzy ztozyli wymagane przez Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty
zawierajace btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania. Ziozone na wezwanie Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzac
spetnianie przez Wykonawce warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, nie poézZniej niz w dniu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
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8.6. Jezeli termin skiadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktdre do tego czasu utracity
waznos$¢, winny zosta¢ uaktualnione.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

9.1 Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8. Warunkéw Zamowienia.
W przypadku udostepnienia przez Zamawiajgcego wzoru dokumentu, zaleca sig, aby Wykonawca
zastosowat go.

9.2.  Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty sktadajgce sie na oferte, z zastrzezeniem pkt 9.3., byly potgczone
(spiete) i ponumerowane.

9.3. Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skiadane w trakcie postepowania sg jawne w
ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie w
tresci oferty, ze nie moga by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz zlozy¢ je wraz z ofertg (w
tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument.

Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazto sie wyrazne
odestanie do tresci tego dokumentu.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ujawnienie informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktore nie zostaly oznaczone w wymagany sposoéb.

94, Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby upowaznione
do skiadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢
dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.

9.5. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotgcza kopie jakiego$ dokumentu, musi byé
ona posSwiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii skiada
wilasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem , za zgodnos¢ z oryginatem”).

9.6. Oferta musi by¢ sporzadzona pisemnie w jezyku polskim. Oferty sporzgdzone w jezyku innym niz polski
oraz oferty nieczytelne zostang odrzucone.

9.7 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9.8. Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawarto$ci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone informacjg o
nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajgcego,
imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawiera¢ zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:
Wdrozenie systemu do zarzadzania i samoobstugi haset przez uiytkownikéw koncowych klasy

Password Manager

1400/DW00/ZT/KZ/2017/0000120710
Nie otwieraé przed 14.12.2017 r. przed godz. 10:15

9.9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem
skladania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, Zze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 9.8 z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skifada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swg zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pocigga za sobg koniecznoé¢
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zalgcza do
o$wiadczenia. Powyzsze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiescic w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 9.8 z dopiskiem ,Zmiany”.

9.10. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uplywie terminu do skfadania ofert.
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9.11.

9.12.
10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
1.

11.1.

11.2.
11.3.
12.

12.1.
12.2.

13.

13.1.

13.2.
13.3.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Wszelkie materialy dotyczgce postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg zwrotowi.
Zitozenie oferty jest rbwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamowienia.
SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w Formularzu® oferty. Podana cena jest
obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

Cena podana w ofercie powinna zawieraC wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, w tym réwniez wszelkie koszty dodatkowe ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ziotych polskich.
Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie zioty polski.
MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamoéwienia,
w Kancelarii Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do 14.12.2017r. do godz. 10:00

Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wplywu do siedziby Zamawiajacego.

Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu skiadania ofert, przy czym

termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej oferty danego Wykonawcy.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:
Lp. | Kryterium Waga kryterium
1. | Cena 100 %

Komisja przetargowa zaproponuje wybor oferty z najnizszg cena.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, ktorzy ziozyli te oferty, do ztozenia w
okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skiadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé
cen wyzszych niz zaoferowane w zfozonych ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Otwarcie ofert w niniejszym postepowaniu jest niejawne.
Postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowa powotang przez
Zamawiajgcego.

Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostajg
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow, ktorzy nie
zostali wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi
w Warunkach Zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ poprawy oczywistego biedu
rachunkowego lub pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o© zmianie
dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.

Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia, Zamawiajgcy
moze zwrocic sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementow
oferty majacych wplyw na wysoko$¢ ceny.
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14.5. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcoéw do uzupetnienia brakujgeych, badz
poprawienia btednych dokumentéw, o$wiadczen lub wyjasnienia ich tresci w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji z Wykonawcami w
celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub weryfikacji bledow.

14.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamoéwienia z Wykonawcami, ktorzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w przedmiotowym postepowaniu. Przedmiotem negocjacji moga by¢ wszystkie
elementy oferty, w tym cena i jej skiadowe. Zamawiajgcy moze poprosi¢ o ziozenie oferty
uzupetniajacej, uwzgledniajacej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacji. Zamawiajacy
wskaze Wykonawcow, z ktérymi bedzie prowadzit negocjacje i zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy,
ktérzy zloza niepodlegajgce odrzuceniu oferty moga zostaé¢ zaproszeni do udziatu w negocjacjach.

14.7. Zamawiajacy nie zaklada negocjowania tresci Umowy, ktorej Projekt stanowi Zatgcznik nr 8 do
Warunkow Zamoéwienia. Tres¢ Umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegblnie uzasadnionych
przypadkach, za ktore uznaje si¢ zwlaszcza wprowadzenie zapiséw zapewniajgcych sprawne
wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowiefh Umowy, w ktorych pozostawiono miejsce do
uzupetnienia.

14.8. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszag, w
rozumieniu pkt. 13.1 Warunkéw Zamédwienia.

14.9. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji elekironicznej w toku postepowania po
ztozeniu ofert przez Wykonawcow. Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest
réwnoznaczne z zwarciem Umowy miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca. Wymagania techniczne
zostaly opisane przy panelu logowania: https://start.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.htmil.

14.10. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
15.1.  Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA
w zwigzku z realizacjg Zamowienia,

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu lub
pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac Zamowienia fub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Postepowania,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wypowiedzial Zamawiajacemu lub
pozostatym Spotkom z Grupy Kapitalowej ENEA Umowe z przyczyn innych niz wina
Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania odmowit zawarcia Umowy w sprawie
Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego lub pozostate Spétki z Grupy
Kapitatowej ENEA,

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ktérego ogtoszono upadio$é, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktdry po ogtoszeniu upadiosci zawart ukiad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majatku upadiego;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego Postepowania

lub postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tych Wykonawcdw w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

a) Ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
Postepowania;
h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.
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15.2.  Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
ocenie.

156.3. Zamawiajgcy niezwlocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1 Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a) jej tre$é nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia bledéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupelnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zostala ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub nie zaproszonego
do sktadania ofert;

d) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia
e) jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f) zostata ztozona po terminie skiadania ofert.

16.2. Zamawiajgcy hiezwiocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
16.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1 Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie w przypadku:

a) gdy zadna z Ofert nie spetnia kryteriéw okreslonych w Warunkach Zaméwienia,

b) ady cena najkorzystniejszej z ofert spetniajacych kryteria okreSlone w Warunkach Zamowienia,
pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza kwote,
ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamoéwienia

¢) nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Oferty,

d) wystgpienia istotnych okolicznosci powodujacych, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego

e) wystagpienia innych uzasadnionych przyczyn.

17.2 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

17.3. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktorzy ztozyli
oferty. Kierownik Zamawiajgcego moze podjgc decyzje o poinformowaniu Wykonawcéw o przyczynie
uniewaznienia postepowania.

18. ZAWARCIE UMOWY

18.1  Z Wykonawca, kidrego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po
uptywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyraza na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do
Warunkow Zamoéwienia.
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18.2 Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia, przedstawit nieprawdziwe dane, w szczegélnoSci nie przedstawi dowodu
ustanowienia zabezpieczenia, nie przediozyt polisy o ile jest wymagane, Zamawiajgcy wybierze oferte
najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
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Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegobtowa specyfikacja przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie systemu do zarzgdzania i samoobstugi hasel przez
uzytkownikow koricowych klasy Password Manager. System powinien by¢ wyskalowany
w taki sposob, aby zapewni¢ bezzwioczng, komfortowg i jednoczesng prace co najmniej 9000
uzytkownikéw. Przedmiotowe oprogramowanie zostanie zaimplementowane\zainstalowane na
infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajgcego, przy uzyciu posiadanych licencji na systemy
operacyjne oraz systemy bazodanowe Zamawiajacego, zgodnie z dostarczong przez Wykonawce
rozwigzania specyfikacja techniczng.

2. Realizacja przedmiotu zamoéwienia w zakresie dostawy licencji, konfiguracji i uruchomienia
oprogramowania nastgpi w terminie do 2 tygodni liczonych od dnia udzielenia zamowienia, {j.
podpisania umowy nie pézniej niz do 31.12.2017r..

Szkolenie uzytkownikow z zakresu technicznego i biznesowego administrowania systemem oraz
wykorzystania  zintegrowanego  Srodowiska programistycznego nastagpi w terminie do
6 miesiecy od daty uruchomienia systemu.

3. Zaklada sie nastepujace kroki realizacji zamoéwienia:

a) Dostawa licenciji,

b) Instalacja i konfiguracja oprogramowania,

c) Przeprowadzenie testow wdrazanego oprogramowania,

d) Szkolenie dia uzytkownikéw koricowych,

e) Przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektowe;,

f) Asysta techniczna przy uruchomieniu oprogramowania,

g) Szkolenie uzytkownikéw z zakresu technicznego i biznesowego zarzgdzania oprogramowaniem.
4. Szkolenia, gwarancja i wsparcie techniczne

4.1.W okresie wdrozenia zapewnione bedzie przeszkolenie uzytkownikéw koncowych (2 terminy)
w zakresie niezbednym do swobodnego korzystania z systemu.

4.2.Zapewniony bedzie 12-miesieczny okres gwarancyjny, kiéry rozpocznie bieg po uptywie
1-miesiecznego okresu stabilizacji Systemu, pod warunkiem podpisania koricowego protokoiu
odbioru.

4.3. Gwarancja obejmowa¢ bedzie:

a) Usuwanie bledéw w dzialaniu oprogramowania, ktére nie zostaly ujawnione
i naprawione w wyniku testdw poprzedzajacych podpisanie protokotu odbioru prac,
a ktére dotyczg funkcjonalnosci objetych umowa,

b) Reagowanie na zglaszane problemy w dni robocze w godzinach 9%°-17% w czasie do 8 godzin.
Awarie krytyczne usuwane bedag w czasie do 2 dni roboczych, biedy i usterki —do 5 dni roboczych.

4.4.Zapewniony bedzie do dnia 30.06.2020r. okres serwisu technicznego obejmujgcy calo$c
przedmiotu zamowienia, liczony od daty uruchomienia oprogramowania obejmujacy:

a) 1 osobodzien pracy serwisanta lub konsultanta/kwartat w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie w
ryczatcie,

b) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie — 8 godzin roboczych,

¢) Gwarantowany czas naprawy awarii 2 dni robocze, oraz btedu lub usterki — 5 dni roboczych

5. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przedstawienia, w ramach projektu technicznego, propozyciji
specyfikacji technicznej infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do realizacji przedmiotu
zamowienia. Przedstawione przez Wykonawce wymagania techniczne beda podlegaty uzgodnieniom
i akceptacji przez Zamawiajgcego.
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5.1. Zamawiajgcy dysponuje srodowiskiem bazodanowym:
e ORACLE w wersji 12¢ Enterprise Edition
e Microsoft SQL Server 2012 Enterprise

5.2. Zamawiajgcy dysponuje platformg sprzetowa z oprogramowaniem wirtualizacyjnym w dwéch
Srodowiskach:

»  Srodowisko typu RISC na serwerach z procesorami IBM POWER:
dopuszczalne systemy operacyjne serwerdw dla tego $rodowiska:
— system operacyjny AlX 7.1 64-bit.

» Srodowisko VMware vSphere wersja 5.5 na serwerach z procesorami INTEL:
dopuszczalne systemy operacyjne serweréw w dla tego srodowiska:
— system operacyjny Windows Serwer 2012 64-bit,
— system operacyjny Linux Red Hat 64-bit,
— system operacyjny Linux SLES 64-bit.

5.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dostawy we wiasnym zakresie licencji niezbednych do
udostegpnienia srodowiska serwerowego na potrzeby Systemu.

5.4, Zamawiajgcy wymaga integracji z ustugg katalogowa Active Directory Zamawiajgcego w zakresie
dostepu do systemu.

Szczegdlowy opis systemu
PARAMETRY TECHNICZNE

Oferowany system do zarzadzania i samoobstugi haset przez uzytkownikow koncowych klasy Password
Manager musi zapewniaé juz na etapie wdrozenia, a potem w czasie eksploatacii:

1. Musi integrowac sig z istniejgcym i uzytkowanym oprogramowaniem do Zarzadzania Tozsamo$ciag
oraz z systemami: Active Directory, PKI.

2. Musi zapewni¢ mozliwo$¢ zautomatyzowania procesu rejestracji uzytkownikéw polegajacego na
samodzielnym pozyskaniu startowego hasta domenowego (rejestracja na podstawie posiadanych
danych o uzytkownikach przez system Zarzadzania Tozsamoscig).

3. Musi umozliwi¢ uzytkownikom samodzielne wykonywanie podstawowych czynnosci zwigzanych z
hastem (samoobstugowy reset hasta do konta domenowego, odblokowanie konta domenowego).

4. Musi umozliwi¢ zarzgdzanie i samoobstuge haset uzytkownikéw koncowych na systemach takich jak:
Windows, Unix\Linux.

5. Musi umozliwia¢ utworzenie réznych procesow autoryzacji dla uprawnionych grup pracownikéw — np.
inny zestaw metod autoryzacji dla pracownikéw, ktérzy sg administratorami domeny, inny dla zwyktych
uzytkownikéw.

6. Musi zapewnic zgodno$¢ z zasadami polityki bezpieczenstwa Grupy Kapitalowej Enea
w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego ( ziozonos¢, historia haset itd. ) oraz respektowaé te
Zasady przy resecie hasta domenowego.

Musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw powiadomien.
Musi zapewni¢ podziat uprawniefi, co najmniej w zakresie:

e administrator,

e technik ServiceDesk,

o  Uuzytkownik.

9. Musi zapewni¢ panel administracyjny, w postaci dedykowanej witryny webowej, z poziomu ktére;
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10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18

mozna bedzie wykonywaé zmiany w konfiguracji rozwigzania.

Musi zapewni¢ dostepno$é¢ panelu uzytkownika z poziomu ekranu logowania do systemu
operacyjnego oraz po zalogowaniu uzytkownika.

Musi zapewni¢ dostepno$é panelu technika ServiceDesk w postaci dedykowanej witryny webowej.
Technik ServiceDesk musi mie¢ mozliwo$é dokladnej identyfikacji uzytkownika podczas rozmowy
telefonicznej — na podstawie wybranych danych zapisanych w profilu uzytkownika.

Musi posiada¢ spolszczony interfejs.
Musi umozliwia¢ zmiane wygladu witryny webowej uzytkownikéw (logo, kolory).

Rozwigzanie powinno udostepnia¢ wiecej niz dwie metody uwierzytelniania uzytkownika
w procesie resetu hasta (np.: pytania i odpowiedzi oraz jednorazowe kody SMS).

Powinno umozliwia¢ dowolne faczenie dostepnych metod uwierzyteiniania uzytkownika.

Musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta poza siecig — w trybie off-line, czyli wtedy kiedy pracownik znajduje
sie poza siecig, w ktérej ma zapewniony dostep do domeny np. potaczenie VPN.

Musi mie¢ wbudowany modut raportowy.
. Musi zapewnia¢ wysoka dostepnos¢, skalowalnosc¢ oraz jakos¢ dziatania.

Realizacja powyzszych zatozen i wymagarn funkcjonalnych systemu musi zostaé zrealizowana przy
uzyciu ponizszych licencji dostarczonych w ramach przedmiotowego zaméwienia:

llosc/liczba

Lp. PRODUKT jednostek
LICENCJE WRAZ Z ROCZNYM WSPARCIEM
1 Password Manager for 1500 Managed Person /24x7 Maintenance 1500
2 Password Manager for 8000 Managed External Person /24x7 Maintenance 8000
USLUGI
3 Usluga wdrozenia i instalacji zgodna z zakresem 1
WSPARCIE
4 Password Manager per 1500 Managed Person PPM 1500

(do 30.06.2020)
5 Password Manager per 8000 Managed External Person PPM 8000

(do 30.06.2020)
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1)

Rozdziat Ill - WYKAZ ZALACZNIKOW

Zalgcznik nr 1 - Formularz oferty.

2)  Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu.

3)  Zalgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce.

4)  Zatacznik nr 4 — OSwiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufno$ci.

5)  Zatgcznik nr 5 — Wykaz Podwykonawcow

B)  Zatgcznik nr 6 — Wykaz zadan rbwnowaznych.

7)  Zalgcznik nr 7 — Arkusz do pytan

8)  Zalgcznik nr 8 — Projekt Umowy

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 15 z 45



. oznaczenie sprawy:
_WARUNKI ZAMOWIENIA - 1400/DWO00/ZT/KZ/2017/0000120710

ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(pieczeé¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejszg oferte na wykonanie zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest:

Wdrozenie systemu do zarzadzania i samoobstugi haset przez uzytkownikow koricowych klasy
Password Manager

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia za cene:

LACZNA CENA OFERTY :
CENA NETTO SEOWNIE: e e e T

2.  Wykonam(y) przedmiot zamoéwienia w terminie: tygodni
3

Szczegdlowa oferte cenowq stanowi zatacznik nr 1A do formularza oferty.

Ustuge ATIK dla wdrazanych elementéw zobowigzujemy sie $wiadczy¢ w okresie wskazanym w
tabeli — Rozdziat Il Opis przedmiotu zamoéwienia na standardowych warunkach opieki serwisowej
Sswiadczonej przez producenta sprzetu i oprogramowania.

5. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszag ofertg przez okres 60 dni od uplywu terminu skladania
ofert, przy czym termin zwigzania Ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ziozonej Oferty
danego Wykonawcy

b) zamowienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
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¢) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
d) akceptuje(emy) tre§¢ Warunkéw Zamoéwienia,

e) akceptujg(my) warunki platnosci - 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury do siedziby Zamawiajgcego zgodnie z zapisami w projekcie umowy

f) wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze
stanem faktycznym

g) wprzypadku wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzujg(emy) sie do podpisania Umowy
zgodnie z Projektem Umowy stanowigcej Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia, w
miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

h) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej
Zamawiajgcego

i) nie zalegam(my) z oplacaniem podatkéw i opiat,
i) nie zalegam(my) z optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spofeczne,

k) jesteSmy podmiotem, w ktdrym Skarb Parstwa posiada bezposrednio lub posrednio
udziaty [dodatkowa informacja do celéw statystycznych:):

[ tak 7 [] nie
[) Osoba uprawniong do udzielania wyjasnieri Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) ...........cocooo el o emall

miejscowosc i data Piecze¢ imienna | podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAL ACZNIK NR 1A do Formularza Oferty — szczegélowa oferta cenowa

Wsparcie serwisowe do dnia 30.06.2020

-
| lloééfliczba Wartos¢ netto
PLN

Lp. | PRODUKT jednostek
LICENCJE WRAZ Z ROCZNYM WSPARCIEM
1 Password Manager for 1500 Managed Person /24x7 Maintenance 1500
2 II\Dllaa?:tv(ggradnCl\ganealger for 8000 Managed External Person /24x7 8000
UstuGl
3 Ustuga wdrozenia i instalacji zgodna z zakresem 1
WSPARCIE
4 Ejac)sg\g%rgzog/l(?)nager per 1500 Managed Person PPM 1500
5 (Pdaosg\év%rgzl\élzan)ager per 8000 Managed External Person PPM 8000
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU

W POSTEPOWANIU

{piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:
Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania Przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, jezeli naktadajg one obowigzek posiadania takich uprawnieri.

2. Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia.

3. Znajduje sie w sytuaciji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

4. Nie posiada powigzan z Zamawiajacym, ktore prowadzg lub moglyby prowadzi¢ do Konfliktu Intereséw w zwigzku z
realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot Przedmiotu zaméwienia.

5. Nie podlega wykluczeniu z postgpowania.

miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikéw oraz skladania
i przyjmowania innych oswiadczeni woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

LAY 1= o O PP OPU PR
upowazniam Pana/Paniq ier..... Urodzonego/g
dnia ............ e W Iegltmechegome dowodem
osobistym numer . . seria: .......... , PESEL:

do podpisania zaréwno oferty, jak i zalacznlkow nr 1 2 4 5 6 7 do Warunkov& ZamOW|en|a dIa
przedmiotowego postepowania oraz skiadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosé i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym o$wiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie¢ wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia, wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢
osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié
przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sig je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwalego usuniecia z
systemow informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta
Zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolhi nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miegjscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW

(piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:
1. Zrealizuje(emy) zamobwienie samodzielnie w zakresie™:

2. Zrealizuje(emy) zamoéwienie przy pomocy podwykonawcow w zakresie*:

Lp. | Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zaméwienia

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

3. Jednoczeénie o$wiadczam(y), iz za dzialania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnosé w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowosé i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH
| |

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz wykonywanych lub wykonanych zadan réwnowaznych

; PR Wartosé
Przedmiot umowy Odbiorca zaméwienia Okres
L.p. ) ) nazwa (firma), adres (siedziba), realizacji netto*
(skrocony opis projektu) numer kontaktowy {od — do)
1.
2,
3.

* Warto$c¢ nalezy podac w zitotych — przeliczong (jesli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zaméwienia
Pola niezapisane nalezy przekresli¢

W zalaczeniu przedktadam dokumenty potwierdzajace, ze ww. umowy zostaly wykonane nalezycie.

Dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug powinny byé sporzadzone i oznaczone w taki
sposo6b, aby nie byto watpliwosci, ktérych ustug wykazanych przez wykonawce dotycza.

miejscowosc i data Piecz¢é imienna i podpis przedstawicieia(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp.

Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekreslic

miejscowoscé i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/ .. .. . /2017
zawartawdniu . w Poznaniu
pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0,,

60-201 Poznan, ul. Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 z;

zwang dalej takie Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1. Alicje Rybczyniska - petnomocnika

NIP: ;REGON: . ’

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, za$ facznie

Stronami.
§1
DEFINICIE
lekro¢ poniisze pojecia zostang napisane w Umowie wielkg literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane w
definicjach:
Awaria - nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace catkowity brak mozliwosci korzystania

z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu, ze uniemozliwia lub znacznie utrudnia
Zamawiajacemu realizacje obstugiwanych przez System podstawowych proceséw biznesowych.
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Btad lub Usterka - kaide nieprawidtowe dzialanie Systemu powodujgce ograniczenie w korzystaniu
z Systemu, przy zachowaniu jego podstawowych funkcji, ktére umoiliwiaja Zamawiajagcemu realizacje
obstugiwanych przez System podstawowych proceséw biznesowych.

Czas Reakcji - czas, jaki uptynat od momentu Zgtoszenia przez Zamawiajacego Awarii, Bledu lub Usterki, do
momentu potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia do realizacji.

Czas Przywrécenia Funkcjonalno$ci/Czas Naprawy - czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzuje sie usungé lub
obej$¢ zgtoszone Btedy, Usterki lub Awarie Systemu, liczony od momentu przyjecia Zgtoszenia do realizacji.
Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajgcego odpowiedzialny za realizacjg niniejszej Umowy.
System - oprogramowanie Wykonawcy wraz z instancjg bazy danych wymienione w Zataczniku nr 5
Dokumentacja —  wszelka dokumentacja projektowa, powdrozeniowa, eksploatacyjna
i administracyjna Systemu, jaka jest dostarczana w wyniku realizacji niniejszej Umowy

Protokét Odbioru Prac (POP) - potwierdzenie wykonania prac zgodnych z Przedmiotem Umowy oraz
Zleceniem Pracy.

Zataczniki - wykaz Zatgcznikdéw ujety w § 17 niniejszej Umowy.

Zgtoszenie/Zlecenie Pracy - informacja o zapotrzebowaniu na ustuge objeta Umowg, Usterce, Btedzie lub
Awarii w pracy Systemu przekazana przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

Service Level Agreement (SLA) - wynikajaca z niniejszej Umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg lub jej zatgcznikéw, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug, ktdra obejmuje gwarancje w
petnym spektrum: od zakresu i sposobu $wiadczenia ustug (w tym np. sposéb dokumentowania prac), poprzez
parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy reakcji, czestotliwo$é wykonywania), az po kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem.

Ustugi Serwisowe — opisane Umowag ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu oraz
wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu.

Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzgcym obstuge serwisowa, zdalnego dostepu
przez facza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie dostepu do Systemu
Informatycznego objetego ustuga poprzez klienta VPN z mobilnych stacji pracownikéw serwisu Wykonawcy.
Wdrozenie Systemu — opisane niniejszg umowa $wiadczenia Wykonawcy, majace na celu wykonanie Systemu.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zadanie, ktérego przedmiotem jest:

Wdroienie systemu do zarzadzania i samoobstugi haset przez uzytkownikdéw koricowych klasy
Password Manager

zwanego dalej ,Systemem”. Przedmiotem realizacji niniejszej umowy (dalej ,Umowa”) bedzie
zaprojektowanie, wdrozenie, konfiguracja, instalacja oraz $wiadczenie Ustug Serwisowych dla Systemu

(Zatacznik nr 2 do Umowy).
W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca:
1) przygotuje i dostarczy dokumentacje projektowa,

2) dokona implementacji Systemu na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajacego dokumentacji
projektowej,
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3) przeprowadzi instalacje, konfiguracje i uruchomienie Systemu w srodowisku informatycznym
Zamawiajacego,

4) przygotuje i przeprowadzi z udziatem Zamawiajacego testy akceptacyjne Systemu, uwzgledniajgce
1-miesieczny okres stabilizacji,

5} przeprowadzi szkolenia uzytkownikdw i administratoréw ze spétek Grupy Kapitatowej ENEA
wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania i administracji Systemu,

6) przygotuje petna powdrozeniowg dokumentacje eksploatacyjng i administracyjng Systemu,
7) zapewni gwarancje oraz wsparcie i serwis Systemu (facznie ,,Ustugi Serwisowe”),
8) dostarczy licencje na korzystanie z Systemu i Dokumentacji.

2.  Wszystkie Ustugi/prace swiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, w tym
udzielenie Licencji, zwane bedg dalej ,,Ustugami” ,,pracami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

3. W wyniku realizacji Wdrozenia Systemu, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu rezultaty tych prac, w
tym System i jego Dokumentacje (,Produkty”). ,,Produkty” stanowia réwniez aktualizacje,
oprogramowanie, Dokumentacjg oraz inne rezultaty Ustug (w tym kod zrédtowy) sporzadzone i
przekazywane Zamawiajagcemu w wyniku realizacji Ustug Serwisowych.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wykona zadania wymienione w § 2 ust. 1 pkt. 1)-6) w czasie 2 tygodni od terminu
podpisania umowy nie pdZniej niz do 31.12.2017r. z zastosowaniem poszczegdlnych krokéw realizacji
prac przedstawionych ponizej:

a) Dostawa licencji,

b) Instalacja i konfiguracja oprogramowania,

¢} Przeprowadzenie testéw wdrazanego oprogramowania,

d) Szkolenie dla uzytkownikéw kofcowych,

e) Przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektowej,

f)  Asysta techniczna przy uruchomieniu oprogramowania,

g) Szkolenie uzytkownikow z zakresu technicznego i biznesowego zarzadzania oprogramowaniem.
2.  Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego § moga ulec zmianie w przypadku:

2.1. wystapienia nieprzewidzianych przerw zaleinych od Zamawiajacego lub innych niezaleznych od
Wykonawcy,

2.2. innych uzgodnien stron w formie pisemne;j.

3. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, termin
wykonania przedmiotu zamdwienia ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas ich wystepowania. W
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10.

11.

12.

pozostatych przypadkach, ewentualna zmiana terminu zakoriczenia Umowy ustalona bedzie stosownie
do zaistniatych opézZnien, co wymaga - pod rygorem niewaznosci — formy aneksu do Umowy.

§4
ZOBOWIAZANIA STRON

Przedmiot umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na wiasny koszt i ryzyko.
Wykonawca jest odpowiedzialny za zarzadzanie i terminowa realizacje Umowy.

Wykonawca powola zesp6t projektowy, w ktérego sktad wchodzi¢ bedzie koordynator oraz co najmniej
jeden specjalista wskazany przez Wykonawce w ofercie.

Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z cztonkami zespotu projektowego
w zakresie realizacji Umowy.

Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka zespotu projektowego Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ zastepstwo dla unikniecia opéZnien
w realizacji prac.

Zmiana koordynatora lub specjalisty zespotu projektowego Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pi$émie, chyba, Ze zmiana taka bedzie spowodowana zdarzeniami losowymi np. Smiercia
lub chorobg danej osoby. Zgoda Zamawiajacego udzielona na pismie musi nastgpi¢ przed podjeciem
pierwszej czynnosci w ramach realizacji niniejszej Umowy przez nowego koordynatora lub specjaliste.
Nowy koordynator lub specjalista musi dysponowaé uprawnieniami

i doswiadczeniem nie mniejszym niz koordynator lub specjalista, ktdry jest zastepowany.

Wykonawca powinien przediozy¢ Zamawiajacemu propozycje zmiany, o ktérej mowa w pkt. 6, nie
pézniej niz 5 dni roboczych przed planowang zmiang danej osoby, chyba, ze zmiana taka bedzie
spowodowana zdarzeniami losowymi.

Zamawiajacy moze zgdac¢ zmiany osoby z zespotu projektowego, jezeli osoba ta nie wykonuje swoich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub obowigzki takie wykonuje nienalezycie. Wykonawca
zobowigzany jest zmieni¢ wskazang osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikajaca z braku wiasciwej osoby koordynatora
lub specjalisty bedzie traktowana jako przerwa wylgcznie z winy Wykonawcy i moze stanowi¢
podstawe do naliczenia kar umownych.

Skierowanie bez akceptacji Zamawiajacego do wykonania Umowy, jako koordynatora lub specjalisty
innej osoby (osdb) niz wskazane zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, stanowi istotne naruszenie
postanowien Umowy, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6.

Wykonawca moze powierzy¢ realizacje catosci lub czesci zaméwienia podwykonawcy jedynie za
pisemng zgoda Zamawiajacego. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawca
jest wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie

z zasadami okre$lonymi w niniejszym ustepie.

Wykonawca moze powierza¢ wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym
w ofercie. Zmiana podwykonawcy moze nastapic¢ jedynie za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajacego.
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14,

Powierzajac czeé¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoéc za prace przez nich
wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak

i osobom trzecim, jak za swoje dziatania i zaniechania.

Korzystanie z oprogramowania podmiotéw trzecich w ramach przedmiotu zaméwienia podlega
indywidualnym warunkom uméw zawartych pomiedzy Zamawiajagcym i tymi podmiotami.

§5
ZASADY WSPOELPRACY

Wykonawca oswiadcza, ze ma petne i niezaprzeczalne prawo do wykonania Przedmiotu Umowy na
terenie Polski i ponosi petng odpowiedzialno$¢ w przypadku jakichkolwiek roszczen ze strony oséb
trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze zlecone prace wykona z dotozeniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, w sposob zapewniajgcy Zamawiajacemu
korzystanie z Systemu zgodnie z zakresem i zatozeniami okres$lonymi

w Warunkach Zaméwieniazdnia (zatacznik nr 2 do Umowy) Wykonawca oswiadcza,

ze posiada niezbgdng wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie, a takze niezbedne do wykonania prac
okreslonych w §2 i w terminach okreslonych w §3, zasoby techniczne, ludzkie i ekonomiczne.

Wykonawca oswiadcza, ze tworzony przez niego System nie bedzie naruszaé praw autorskich oséb
trzecich, nie bedzie obcigzony prawami oséb trzecich, oraz ze nie bedg istnie¢ zadne takie prawa do
niego, ktére mogtyby wytaczy¢ lub ograniczy¢ korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego.

Z tytutu oswiadczer ztozonych w ust. 3 powyzej Wykonawca ponosi przed Zamawiajagcym
odpowiedzialnos¢ gwarancyjng za to, ze zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita roszczeri wobec
Zamawiajacego, w szczegdinosci Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ zaspokojone przez
Zamawiajgcego, wysunigte wobec niego roszczenia 0séb trzecich potwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sgdu, a w razie sporu sgdowego, takze przystapi¢ do postepowania po stronie
Zamawiajacego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie. Zamawiajacy po
zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi
Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci
Zamawiajacy bedzie konsultowat z Wykonawca dziatania podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym
roszczeniem.

Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy jest zgodny ze wszelkimi dotyczacymi go normami
i przepisami prawa.

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach na
wiasny koszt i ryzyko oraz przy uzyciu posiadanych przez siebie materiatéw i urzadzenn. Wykonawca
zapoznat sig z infrastrukturg Zamawiajgcego i infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia
dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

Wykonawca zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich
trudnosciach przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy oraz, na zgdanie Zamawiajacego,
o sposobie wykonywania pracy i stopniu ich zaawansowania.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszystkich informacji
(dokumentéw, analiz, baz danych, opracowan) niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
okreslonego w §2.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy pomieszczeri oraz komputeréw, sprzetu
technicznego i oprogramowania niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w §2, w
tym w szczeg6lnosci niezbednego oprogramowania podmiotow trzecich oraz infrastruktury sprzetowej
na ktérej zostanie zainstalowany System. Udostepnienie oprogramowania do ktérych prawa posiadaja
podmioty trzecie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi w zakresie przewidzianym w
umowach taczacych Zamawiajgcego z tymi podmiotami trzecimi, niezbednym do prawidtowego
zrealizowania prac przez Wykonawce.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepnosci pracownikéw/
wspétpracownikéw Spétek Grupy ENEA niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w

§2.

§6
ODBIORY

Poszczegdlne kroki wykonania prac, okreslone w §3 ust 1 niniejszej Umowy beda odbierane przez
Zamawiajacego na podstawie protokotéw odbioru. Wzér protokotu odbioru zawiera Zatacznik Nr 3 do
niniejszej Umowy.

Data podpisania protokotu odbioru ostatniego kroku prac (koricowy protokét odbioru) — bez uwag
przez Zamawiajacego jest datg zakoriczenia realizacji zadan wymienionych w §2 ust. 1 pkt. 1)-6)
Umowy. Warunkiem szczegélnym podpisania bez uwag przez Zamawiajacego koricowego protokotfu
odbioru jest podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotéw odbioru licencji.

W przypadku stwierdzenia brakow lub wad w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
wyszczegdlni w protokole odbioru ewentualnie stwierdzone braki lub wady, a Strony uzgodnig termin
ich usuniecia.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych w protokole odbioru brakéw i wad
w uzgodnionym terminie oraz ponownego, pisemnego zgtoszenia gotowosci do odbioru. Usuniecie
brakéw i wad odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznoscia usuniecia zgtoszonych brakéw i wad
w uzgodnionym terminie do ich usuniecia stanowi podstawe do naliczenia kar umownych od
Wykonawcy, jezeli termin ich usuniecia przekracza termin wykonania prac okreslony w §3 ust.1
Umowy.

Do odbioru Produktu prac i podpisania protokotu odbioru, upowazinione sg osoby wymienione
w §13 niniejszej Umowy.

Niezaleznie od postanowieri Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego
audytora. W szczegdlnosci Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ wiasne testy dostarczonego
Systemu za pomocg zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy testowych.
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§7
LICENCIA
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na wykonany

5.

i wdrozony System wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami Systemu przekazanymi w ramach
prac gwarancyjnych i serwisowych. Licencja obejmuje prawo do zainstalowania i uzytkowania Systemu
w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

Licencja uprawnia do korzystania z Systemu przez pracownikéw Zamawiajacego oraz pracownikéw
sp6tek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej ENEA oraz osoby wspétpracujace z Zamawiajacym lub
spotkami z Grupy Kapitatowej ENEA na podstawie jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej, przez
czas nieokreslony.

Uprawnienia do licencji Zamawiajacy nabywa z chwilg

Wykonawca udziela réwniez licencji na korzystanie zgodnie z przeznaczeniem z dotaczonej do Systemu
Dokumentacji, wraz z jej aktualizacjami i kolejnymi wersjami przekazanymi w ramach prac
gwarancyjnych i serwisowych. Licencja na korzystanie z Dokumentacji obejmuje prawa Zamawiajgcego
w nastepujacym zakresie:

4.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w cato$ci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z Systemu, w tym utrwalanie
i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego
lub technika cyfrowa, takq jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym noéniku pamieci;

4.2. udostepnienie takiej Dokumentacji innym osobom dziatajagcym na rzecz Zamawiajgcego.

§8
JAKOSC | GWARANCIA

Za wady i usterki w Przedmiocie Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach rekojmi i
udzielonej gwarangji.

Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach Umowy oraz zgodnos¢
dziatania wdrozonego Systemu z zakresem funkcjonalnym okreslonym w Warunkach Zaméwienia z
dnia (Zatacznik nr 2 do Umowy), i dostarczong dokumentacjg powykonawczg.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarangcji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej na okres 12 (stownie:
dwunastu) miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag koricowego protokotu odbioru, o ktérym méwi
§6 ust. 2.

Zamawiajacy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, moze wykonywaé uprawnienia
wynikajace z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonego Systemu.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
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11.

a) informowania Zamawiajacego o zauwazonych przez Wykonawce wadach Systemu oraz
bezptatnego ich usuniecia badZ dostarczenia poprawionej wersji Systemu wraz ze stosowng
licencja,

b) przyjmowania od administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego informacji o wadach
i usterkach Systemu i bezpfatnego ich usuwania.

Wykonawca gwarantuje prowadzenie obstugi serwisowej Systemu w sposéb minimalizujgcy
powstawanie usterek oraz usuwanie uszkodzen w mozliwie najkrotszym czasie, w celu utrzymania
parametrow niezawodnosci Systemu,

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgltoszen o wadach i usterkach w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 16:00 pod adresem e-mail

Naprawa Systemu polega na modyfikacji oprogramowania Wykonawcy powodujgcej usuniecie usterki
lub na podaniu procedury pozwalajgcej unikng¢ usterki wedtug zgodnej decyzji Wykonawcy i
Zamawiajacego.

W zakresie usuwania wszelkich wad Systemu, Awarii, Btedow i Usterek w ramach gwarancji, majg
zastosowanie zasady (procedury zgtaszania) i parametry (Definicje, Czas Reakcji, Czas Naprawy)
opisane w paragrafie regulujgcym $wiadczenie Ustug Serwisowych. W przypadku niedotrzymania
takich parametréw, Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedotrzymanie SLA, zgodnie z paragrafem o
karach umownych.

Jezeli usuniecie wady lub Usterki, Btedu, Awarii przez Wykonawce prowadzi do nieaktualnosci tresci
Dokumentacji Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajacemu aktualng
Dokumentacje w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia wady lub usterki wraz (gdy znajdzie
zastosowanie) z odpowiednig licencja.

Zmiana numerdw telefondw, fakséw, adreséw e-mail oraz oséb wskazanych w §13 wymaga
poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania o$wiadczenia
ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

§9
UStUGI SERWISOWE

1. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi Serwisowe dla Systemu bedgcego przedmiotem zaméwienia
przez okres 36 miesiecy, od daty podpisania koricowego protokotu odbioru Wdrozenia.

2. Ustugi Serwisowe obejmuja:

a) telefoniczne wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw dla administratordw i uzytkownikow
Systemu,

b) testowanie i instalowanie poprawek Systemu,

¢) gwarantowany Czas reakcji dla zgtoszen probleméw wynoszacy 4h w godzinach pracy
Zamawiajgcego, tj. w dni powszednie od godziny 8:00 do 16:00,
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d) gwarantowany Czas naprawy dla Awarii lub zastosowania rozwigzania zastepczego na Czas
naprawy zgfoszen - nie dtuiszy niz 8h,

e) czas naprawy lub zastosowania rozwigzania zastepczego dla Btedéw i Usterek - nie dtuzszy niz 3
dni robocze, liczac od dnia zgtoszenia dla Zamawiajacego.

3. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nie jest w stanie dostarczy¢ rozwigzania zgtoszonego
problemu, niezwfocznie pisemnie lub e-mailowo poinformuje o tym Zamawiajacego oraz podejmie
prace zmierzajgce do wprowadzenia rozwigzania zastepczego, majgcego na celu usuniecie
problemu lub zminimalizowanie jego skutkéw dla Systemu. W takim przypadku Strony ustalg dalszy
tok postepowania, w szczeg6lnosci zasady wdrozenia rozwigzania zastepczego. Zaproponowane
przez Wykonawce rozwigzanie zastepcze musi zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

4. Na zlecenie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi w zakresie modyfikacji
i rozwoju Systemu, na podstawie odrebnych Zlecer uzgadnianych pomiedzy Stronami. Dodatkowe
Ustugi beda realizowane w terminach uzgodnionych przez Strony.

5. Rozwigzanie probleméw zwigzanych z Systemem zostanie dostarczone Zamawiajacemu droga
elektroniczng lub zostanie wykonane bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego lub za
posrednictwem udostepnionego przez Zamawiajacego potaczenia VPN. Do rozwigzania dotgczona
zostanie Dokumentacja opisujgca dostarczone rozwigzanie (wraz z instrukcja instalacji i historig
zmian).

6. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Serwisowej spowodowane sitg wyzsza tj. zdarzeniem nagltym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym i
niezaleznym od woli Stron powstatym po zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu naleiytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sq w
szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym pozar, powod?, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz,

b) dtugotrwate awarie zasilania, ktérych usunigcie nie zalezy od zadnej ze Stron Umowy,
c) akty wladzy paristwowej, w tym stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady itp.,
d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru,

e) strajki powszechne, nie obejmujace personelu Stron.

7. Strona, ktdra nie jest w stanie wykonac swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznoéé
sity wyzszej, niezwfocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.

8. lezeli okoliczno$¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa trwajg dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron
moze w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowoego terminu rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowaweczej.

§10
WYNAGRODZENIE
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1. Tytutem wynagrodzenia za wykonanie wdrozenia, udzielenie licencji na System oraz Dokumentacje
oraz pozostaty zakres Przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma ryczattowe wynagrodzenie netto w
wysoko$ci: PLN (stownie: ) zgodnie z protokotem z negocjacji.
Wynagrodzenie, o ktérym tu mowa zostanie wyptacone
w czesciach:

Etap Kwota wynagrodzenia netto
| Dostawa licencji e PLN
Wdrozenie PLN
Swiadczenie ustug wparcia do dnia PLN
30-06-2020 | emmmmemeesseseecseeseseneenennees

Dokumentem potwierdzajacym realizacje poszczegdinych krokéw Projektu jest podpisany przez Strony
bez zastrzezen protokdt odbioru bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia faktur obejmujacej
odpowiednig kwote wynagrodzenia.

W tym:

1.1. Wynagrodzenie za dostawe licencji:

kwota netto: PLN

1.2. Wynagrodzenie za ustugi wdrozeniowe

kwota netto: PLN

1.3. Wynagrodzenie za swiadczenie ustugi wsparcia technicznego do dnia 30-06-2020:

kwota netto: PLN

2. Rozliczenia przedmiotu Umowy dokonywane beda

____________________________________________ {stownie:
____________________________________________________________ ) - po zatwierdzeniu i podpisaniu Protokotu zdawczo —
odbiorczego dostarczonych licencji wraz z ustugg wsparcia technicznego $wiadczona do dnia
30.06.2020r.

2.1. Pierwsza faktura na kwote netto:

Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia przez
Zamawiajgcego kompletnosci i prawidtowosci dostawy.
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10.

11.

12.

odbiorczego dla wdrozenia.

Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia przez
Zamawiajgcego kompletnosci i prawidtowosci dostawy.
taczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w §10 ust. 1 i ust. 2 niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢

wartosci zt netto (stownie: ztotych netto).

Do okreslonego wyzej wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w dniu wystawienia Faktury VAT.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat
i realizowat bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.

Faktury wystawione Zamawiajagcemu winny zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a) nazwa komérki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b) numer umowy,

c) nrzaméwienia SAP SRM /zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego, ktéry przekaze Zamawiajacy,
d} numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,

e} oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegélnosci nr dokumentu odbioru
i akceptacji zrealizowanych prac) — jesli dotyczy

Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencji:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora
Zaptata wynagrodzenia nastapi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany w ust. 7
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
W KON AW Y T
W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dziert ustawowo wolny od pracy, termin
ptatnosci wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

Faktury wystawione btednie lub bez zalagczonego odpowiedniego protokotu odbioru, nie rodza
obowiagzku zaptaty przez Zamawiajacego.

Za date pfatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dotrzyma terminu ptatnosci wskazanego w ust. 8 Wykonawca ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke w ptatnosci.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty bezposrednie, oraz koszty ogdlne
ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegélnosci:

a} koszty transportu,
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14.

b) koszty obstugi logistycznej,

c) koszty wymaganych przez przepisy prawa od Wykonawcy w zwigzku z Ustugami atestow,
podatkdw, licencji, zezwolen, cta oraz innych optat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej
realizacji Przedmiotu Umowy,

d) koszty serwisu w okresie gwarancji dostarczonego Systemu,
e) ryzyko handlowe wynikajgce z realizacji Umowy,

f)  warunki gwarancji,

g) koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej OC,
h)  koszty pracy inzyniera wdrozeniowego;

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem od towardw i ustug, posiada

Zamawiajqcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:
NIP: 777-00-02-843.

§11
ODSZKODOWANIA | KARY UMOWNE

Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej:

a) za kazdy rozpoczety dzieh opdinienia w realizacji Przedmiotu Umowy —w wysokosci 0,1% wartosci
netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust.1 Umowy, liczony od uptywu terminu okreélonego
w §3 ust.1 niniejszej Umowy.

b) za kazdy rozpoczety dzieri opdinienia w dostarczeniu Systemu wolnego od Awarii, Btedow lub
Usterek — w wysokosci 0,05% warto$ci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §10 ust.1 Umowy, liczony od uptywu terminu wyznaczonego do ich usuniecia, okreslonego w §9
Umowy;

¢} w wysokosci 20% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust.1 Umowy —
w przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) w wysokosci netto 50.000,00 PLN (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia postanowien §15 lub §16 Umowy;

e) w wysokosci netto 50.000,00 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ziotych) za kazdy inny, niz okreslony
powyzej przypadek niedotrzymania warunkéw Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaprzestania naruszen warunkow Umowy i wyznaczeniu ku temu dodatkowego 7
(siedmio) dniowego terminu.

Niezaleznie od zaptaty kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy na zasadach
og6inych odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego wysokosé¢ kar umownych z wytgczeniem
utraconych korzysci. Catkowita odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron z wszelkich tytutéw wynikajacych z
Umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa nie przekroczy 100% wartosci Umowy brutto.
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3. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia. Zaptata kar
umownych nie zwalnia Wykonawcy z cbowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

4. W przypadku opdéznienia w pfatnosciach, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajagcemu odsetki
ustawowe.

5. Strony zgodnie ustalajg, iz postanowienia dotyczace kar umownych pozostajg w mocy rowniez
w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek z nich.

§12
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajacy mozie odstgpi¢ od Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,
w przypadku:

a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

b) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji nie zwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi
(np. przejecie, zmiana formy prawnej),

c) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,
w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o wystapieniu tych zdarzen.

2.  Wykonawca ma obowigzek zawiadomic¢ Zamawiajacego o wystgpieniu zdarzen opisanych w ust. 1 lit.
a) — c) niniejszego paragrafu w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) réwniez w innych przypadkach, tj.:
a) w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w stosunku do terminéw okreslonych
w Umowie lub na jej podstawie o wiecej niz 30 dni;

¢) w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy niezgodnie z Umowa
i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu
wykonywania Przedmiotu Umowy;

d) w przypadku, gdy nastgpi nie wywigzywanie sie Wykonawecy z innych istotnych postanowieri
Umowy mimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
wywigzania przez Wykonawce z tych postanowiert Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia
wezwania.

4. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy w okresie do zakoriczenia Wdrozenia, wedle swego wyboru w
niewykonanej catosci lub w czesci, w przypadkach okreélonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

5. Skorzystanie z umownego prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w ust. 3 Umowy moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy dowiedziat sie o zaistnieniu zdarzenia
stanowigcego przyczyne uzasadniajgcg odstapienie od Umowy. Ustawowe prawo do odstapienia od
Umowy Zamawiajacy wykonuje w terminach okreslonych w regulujgcych to przepisach prawa.
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11.

12,

W terminie 10 dni roboczych od dnia odstgpieniu od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron Wykonaweca
sporzadzi przy udziale Zamawiajgcego protokdt inwentaryzacji na dzierh wypowiedzenia lub
odstapienia od Umowy.

Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére prace zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzacji.

Wykonaweca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajgce procentowi faktycznie wykonanych
i zachowanych przez Zamawiajacego prac.

W przypadku decyzji Zamawiajacego o zachowaniu czeéci lub catosci wykonanych prac, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty, gwarancje, dokumentacje techniczng i inne
dokumenty przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjag Umowy

w wykonanym zakresie, aktualne na dzien rozwigzania, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokoriczone Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjete na ich
podstawie ani skutki takiego korzystania lub decyz;ji.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Ten tryb rozwigzania umowy zwalnia
Strony z zgdania jakichkolwiek odszkodowan i kar spowodowanych rozwigzaniem Umowy.

Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie (odstgpienie) niniejszej Umowy nie wptywa na obowigzywanie tych jej postanowien, ktére
z uwagi na swoj przedmiot zachowujg znaczenie tj. w szczegélnosci dotyczacych poufnosci, obowigzku
zaptaty wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiajgcego prace, ograniczefi w
korzystaniu z Produktéw czy odpowiedzialnosci.

§13
0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIE UMOWY

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego
{Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego) petni¢ bedzie:

b) Pan(i)

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator
Umowy ze strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:

a) Pan(i)

b} Pan(i)

Wszelkie zawiadomienia lub informacje pomigdzy Stronami beda dokonywane na pismie i bedq uznane
za doreczone, jezeli zostang doreczone osobiscie, poczta kurierska lub listem poleconym za zwrotnym
poswiadczeniem odbioru na adresy podane ponizej. Kazda ze Stron zobowigzana jest poinformowac
drugg Strone o zmianie adresu. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencje wystang na
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poprzedni adres uwaza sie za skutecznie doreczong. Na dzien podpisania Umowy, za obowiazujace
uznaje sie ponizsze adresy:

Dla Zamawiajacego:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.

lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na pismie drugiej Stronie przed wystaniem poczta

takiego zawiadomienia lub innego pisma.
4. Zmiany os6b do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych

anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg si¢ wzajemnie w formie pisemnej.

5. Strona, ktdra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do kontaktu,
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowiazku.

§14
GRUPA KAPITALOWA ENEA

1. llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o Zamawiajacym lub podmiotach z Grupy Kapitatowej ENEA
rozumie si¢ przez to rowniez podmioty powstate odpowiednio w skutek reorganizacji lub
przeksztatcenia Zamawiajacego lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA, bedace ich prawnymi
nastepcami.

Za podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA rozumie sie réwniez nowe podmioty, ktére powstaty

i weszty do Grupy Kapitatowej ENEA po dniu zawarcia niniejszej Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze wskazanie przez Zamawiajacego, ktére spétki wchodza

w sktad Grupy Kapitatowej ENEA jest dla Wykonawcy wigzace.

2. Wykonawca o$wiadcza, 7e Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny
podmiot z Grupy Kapitalowej ENEA, bez zgody Wykonawecy, praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w szczegdlnosci do (o ile ma zastosowanie):

a) przeniesienie licencji, o ktdrej mowa w §7 Umowy,
b) przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancyjnych i serwisowych,

c) zawarcia umow o charakterze obligacyjnym (w szczegdinosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzywania) lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania Systemu,

d) wniesienia Systemu jako aportu do innej spotki.
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3. 0O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot z Grupy Kapitatowej ENEA,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce ze wskazaniem podmiotu, na ktéry prawa
i obowiazku zostaty przeniesione.

§15
INFORMACIE POUFNE

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (T. J. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sg lub
stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych
z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje
w szczegolinosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje
organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.

2.  Wykonawca przyjmuje do wiadomoéci, ze informacje okreslone w ust.1 moga stanowié¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajqcy jest spotka zalezng) w rozumieniu art. 154 ustawy z
dnia 29.07.2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi (T.J. Dz. U. 2014, poz. 94 ze zm.), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej
osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych
dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane sg
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktora, zgodnie z wiedzg Wykonawecy, nie jest zobowigzana
do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych Zamawiajacego okreslonych
w §15 ust. 1, 2 i 3 Umowy, w tym w szczegolnosci:

a} zachowac informacje w poufnosci,
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b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrong przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c)  wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacii, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie
jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f)  po wykonaniu Umowy usunaé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegbinosci zwrotu noénikéw, na ktérych
przechowywane sg informacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania
kopii Informacji Poufnych Zamawiajacego dla celéw archiwizacji, spetnienia wymogéw prawa lub
ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w §15 ust. 1, 2 i 3 Umowy przez okres
od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

6. NiezaleZnie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w §15 ust. 1, 2 i 3 Umowy,
Wykonawca zobowiazuje sie zachowa¢ w poufnoéci wszelkie informacje, ktdre uzyskat
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb
narusza¢ renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek wygasa z uptywem 5 lat od daty zakoriczenia
wykonywania Umowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres szesciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania,
jednak nie czesciej niz 1 raz w roku, Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcic sie
z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony
Informacji Poufnych Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

§16
OCHRONA DANYCH OSOBOWY(CH | ICH PRZETWARZANIE

1. W sytuacji, w ktérej nastapi koniecznos¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania powierzonych
mu danych osobowych wylacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania danych osobowych wytgcznie do swojej dyspozyciji
i nie powierzania ich osobom trzecim bez uzyskania zgody Zamawiajacego w formie pisemnego aneksu
do Umowy — pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca niezwtocznie zwraca Zamawiajacemu
powierzone mu dane osobowe.
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11.

Zamawiajacy jest upowazniony do kontroli realizacji ochrony danych osobowych lub innych informacji
zwigzanych z wykonywaniem przez Wykonawce Umowy.

Zamawiajgcy pozostaje administratorem danych w odniesieniu do powierzonych zgodnie
zZ niniejszg Umowa danych osobowych, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych nalezg
przez caly czas do Zamawiajacego.

Niezaleznie od obowigzkow wynikajgcych z przepisow art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), Wykonawca
zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajacego do nie wykorzystywania pozyskanych danych
osobowych lub innych informacji w zwigzku z realizacjg Umowy, w celach innych niz okreélone
w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac tajemnicy danych osobowych, o ktdrej mowa w art. 39 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.)
oraz zachowa¢ w tajemnicy inne informacje lub materialy dotyczace drugiej Strony lub prowadzonej
dziatalnosci, ktére znajduja sie w jego posiadaniu z tytutu Umowy, a ktére nie

sg powszechnie znane.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreslonym w
art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz do spetnienia wymagan okreslonych w
przepisach o ktérych mowa w art. 39a ustawy o ktérej mowa w ust. 7.

Niezaleznie od postanowien dotyczacych kar umownych, okreslonych w §11 Umowy,

w przypadku naruszenia przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a w nastepstwie ktérego Zamawiajacy — jako administrator
danych osobowych — poniesie szkode, a takze w innych przypadkach powstania odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania,
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgiaszania Zamawiajgcemu wszelkich sytuacji lub
okolicznosci, ktdre chocby potencjalnie mogtyby umozliwi¢ dostep do danych osobowych osobom
nieuprawnionym, a w przypadku wystgpienia incydentu stanowigcego zagrozenie dla bezpieczenstwa
powierzonych danych poinformowaé Zamawiajacego najpézniej do 6 godzin od zidentyfikowania
incydentu.

Wykonawca zapewnia, ze do dnia 25 maja 2018 roku tj. do dnia wejscia w zycie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO") wdrozy

i stosowac bedzie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych przewidziane przepisami RODO. W przypadku zmiany ustawodawstwa polskiego

w zakresie ochrony danych osobowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zwigzanego z wejsciem w
zycie RODO, Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych zgodnie ze znowelizowanymi przepisami powszechnie
obowigzujagcymi.
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12. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegblnosci:

a) wdraza¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci 0séb, ktérych dane beda przetwarzane, w tym
miedzy innymi w stosownym przypadku:

i.  pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

ii.  zdolnos¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

iii.  zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci do danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv.  regularne testowanie, mierzenie i ocenienie skutecznosci srodkdw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania,

v.  w miare mozliwosci pomaga¢ Zamawiajacemu w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie jej praw okreslonych w
rozdziale Ill RODO oraz z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

vi.  wspétpracowaé na zadanie z organem nadzorczym, w rozumieniu RODO, w ramach
wykonywania przez niego swoich zadan.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wobec Zamawiajacego z tytutu niniejszej Umowy na
osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Ewentualne spory mogace wynikac¢ z realizacji niniejszej Umowy Strony beda staraty sie rozwigzac
polubownie. W przypadku gdyby w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, rozwigzania
polubownego nie dato sie wypracowac, Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sagdu wiasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego. Termin zastrzezony w zdaniu poprzednim nie
znajduje zastosowania, w przypadku, gdyby w tym terminie miato nastgpi¢ przedawnienie roszczenia.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany adresu Stron, danych oséb do kontaktu wskazanych przez Strony, adresu doreczenia faktury do
Zamawiajacego, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania aneksoéw. O powyziszych
zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemne;j.

4. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl
dyspozycji art. 588 3 kodeksu cywilnego zobowigzuja sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub
postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

5. Nagtéwki s3 umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wptywaja na konstrukcje lub interpretacje
Umowy.
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6. Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego i nie moze by¢ udostepniona
osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa beda miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
9. Zataczniki do Umowy:

Zatacznik Nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik Nr 2 — Warunki Zamdwienia

Zatacznik Nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru

Zatacznik Nr 4 — Protokét z Negocjacji

Zatacznik Nr 5 — Wykaz Oprogramowania i Produktéw

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis pieczef imienna i podpis
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Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/f1400/ /2017
Wz6r Protokotu Odbioru
PROTOKOL ODBIORU
Dotyczy umowy nr CRU/U/1400/ /2017
DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia ...ccceeveeeereece godz. ...
PRZEKAZUJACY
ODBIERAJACY
0 Bezuwag
PRZEDMIOT
DOSTAWY/USLUGI O Zuwagami:

Data
PODPIS
PRZEKAZUJACEGO S (PR
Koordynujgcy umowe
Data
PODPIS
ODBIERAJACEGO R [Rrvvnrvvevvovee
Koordynujacy umowe
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